 Договор №_______

         г. Москва 






 
                                      «__»_____________ 2007 года

                 ООО «Норд Вэй Груп», в лице  генерального директора  Вязенкиной А.С., действующей на основании  Устава, реестровый номер ТО в Едином реестре туроператоров № МТ3 002232,именуемое далее «Компания», с одной стороны, и ____________, в лице __ _____, действующего (ей) на основании _____________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, руководствуясь  Гражданским кодексом РФ, Законом РФ «Об основах туристской деятельности», другими российскими и международными  актами, а также обычаями делового оборота в сфере туризма, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет договора.

1.1 В соответствии с условиями настоящего Договора, Компания от своего имени и за счет Заказчика, по его поручению и в его интересах, принимает на себя за вознаграждение обязательство по предоставлению следующих услуг:
- по формированию и организации комплекса комбинированных туристских услуг для путешествия и отдыха посредством взаимодействия с поставщиками (туроператорами) услуг или

- по бронированию (приобретению) проживания в гостинице, апартаментах, санаториях и т. д., питания, трансферов, экскурсионных услуг, авиабилетов, ж/д билетов, билетов на регулярные автобусные рейсы и  других услуг;

- по медицинскому страхованию; 

- иные виды услуг. 

1.2. Результат работ предоставляется Компанией в виде пакета туристских услуг (далее турпакет). Каждая из услуг, предоставляемая поставщиком (туроператором), отвечает правилам и требованиям, предъявляемым к ней. Эти правила и требования предусмотрены в контракте Компании с поставщиком (туроператором) и могут быть представлены Заказчику по его просьбе для изучения в офисе Компании при заблаговременном уведомлении.  

2.Обязанности сторон.
2.1.Обязанности Заказчика:
2.1.1 Направить Заявку  Компании  в соответствии с условиям раздела 3 настоящего договора.

 2.1.2.Предоставить Компании при оформлении заказа исчерпывающую информацию о своих  требованиях к услугам и программам, а также предоставить разъяснения по существу заказа по требованию Компании.

2.1.3. Без промедления принять от Компании всё исполненное им в соответствии с настоящим   Договором.

2.1.4.  После подтверждения Компанией возможности выполнения заказа произвести его оплату в соответствии с настоящим Договором.

2.1.5. Незамедлительно информировать Компанию о возникших затруднениях, препятствующих  выполнению условий, предусмотренных заказом, для своевременного принятия необходимых мер. 

2.1.6. Принимать предложения, замечания, рекламации туристов в отношении туристских услуг, оперативно доводить их до сведения Компании. 

2.1.7. Несет полную ответственность за правильность указанных в заявке  данных.

2.2. Обязанности Компании:

2.2.1. Организовать/забронировать туристское обслуживание в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

2.2.2. Предоставить Заказчику услуги по обеспечению туристов Заказчика на маршруте и/или в стране/месте временного пребывания путем сотрудничества с соответствующими поставщиками (туроператорами). 

2.2.3. Доводить до Заказчика исчерпывающую информацию об условиях, предусмотренных заказом, предоставлять описание маршрута и программу пребывания в экскурсионных турах. 

2.2.4. Обеспечивать Заказчика рекламными и информационными материалами. 

2.2.5. Обеспечить по заявкам клиентов Заказчика бронирование и приобретение комплекса услуг (турпакета) для Заказчика.

2.2.6. Информировать Заказчика о повышении цен на услуги не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала тура/путевки (в целях настоящего Договора при исчислении рабочих дней  суббота и  воскресенье, а также праздничные дни не учитываются).

 2.2.7.  Компания оставляет за собой право заменять объект размещения или перевозчика на равноценный в случае, если Заказчиком не соблюдены сроки полной оплаты услуг или если в момент получения заявки от Заказчика Компанией уже выбрана квота мест в объектах размещения или у перевозчика, при этом все изменения согласовываются с Заказчиком.

3. Порядок бронирования и подтверждения заказа.

3.1.   Заказчик направляет заявку, содержащую следующую информацию:

-    номер и число данного договора на основании, которого представляется заявка, 

· дата предоставления заявки,

· Ф.И.О. всех  клиентов, 

-      сведения о датах рождения, номерах паспортов или свидетельств о рождении,

-      маршрут, 

-      даты заездов, условия размещения, питания, ж/д или авиабилеты, 

-      трансферы, 

-      дополнительные услуги, 

-      форма оплаты

-      подпись руководителя или иного уполномоченного лица и печать организации.    

3.2.  Компания в течение 3 рабочих дней, а при наличии возможности – в более короткий срок, сообщает Заказчику о возможности (невозможности) бронирования турпакета и выполнения заказанных услуг. Получение Заказчиком подтвержденной Компанией заявки и счета,  считается подтверждением бронирования турпакета.

3.3.   Любое изменение подтвержденной заявки (ее части) должно быть письменно запрошено Заказчиком. Если происходит изменение подтвержденной заявки (ее части) по инициативе Заказчика, Заказчик оплачивает Компании затраты на новое бронирование тура/путевки, которые определяются характером тура/путевки, но в любом случае составляют не менее 600 рублей. 

4. Стоимость турпакета и условия осуществления платежей.

 4.1. Стоимость турпакета включает стоимость услуг, входящих в него, а также вознаграждение Компании.  Вознаграждением Компании является разница между стоимостью услуг, установленных поставщиками (туроператорами) и стоимостью реализации турпакета.

4.2. Расчеты по настоящему Договору осуществляются путем перевода денежных средств платежными поручениями на расчетный счет Компании. 

4.3. Заказчик оплачивает Компании заказы в соответствии с выставленным счетом  в течение 3 банковских дней, если иное не указано в счете. 

4.4. Если цены указаны в иностранной валюте, рублевая стоимость турпакета определяется путем умножения валютной стоимости на курс иностранной валюты ЦБ РФ на день оплаты плюс 1% при наличной оплате и 2% при безналичном расчете.

4.5. Неоплата или неполная оплата выставленных счетов Заказчиком в согласованные  сроки, считается аннуляцией заказа по инициативе последнего. В этом случае Заказчик несёт ответственность в соответствии с п. 7.1 настоящего Договора. 

4.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Заказчиком выставленных счетов снимает с Компании всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору.

4.7.  Стороны подписывают акт об оказанных услугах в  день передачи турпакета Заказчику.

4.7. Окончательные расчеты по данному договору  производятся  в соответствии с  актом-сверки не позднее 5 дней с момента окончания договора.
5. Ответственность сторон.

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

5.2.  Ответственность Компании по настоящему Договору наступает с момента полной оплаты Заказчиком своего заказа. 

5.3.    Ответственность Компании по сформированному им турпакету:

5.3.1. Компания несет ответственность перед Заказчиком отдельно за невыполнение каждой услуги, указанной в турпакете, в размере ее стоимости. В случае ненадлежащего предоставления услуг по туристскому обслуживанию, подтвержденного соответствующим поставщиком (туроператором) или специально уполномоченным на то органом, Заказчик приобретает право на соразмерную компенсацию, размер которой определяется в соответствии с «Франкфуртской таблицей по снижению цен за поездки» 1992 года. Данный юридический акт является одним из основополагающих источников Европейского туристского права и может быть представлен Заказчику для ознакомления в офисе Компании при заблаговременном уведомлении.

5.4. Пределы ответственности Компании по приобретенному турпакету:
5.4.1. Компания несет ответственность за соответствие передаваемой информации сведениям, содержащимся в рекламных, ознакомительных и иных информационных носителях поставщика (туроператора).
5.4.2 Компания не несёт ответственность перед Заказчиком за услуги авиаперевозчика, железнодорожного транспорта или иного перевозчика, а также за отмену или изменения времени отправления авиарейсов или поездов.

5.4.3 Компания не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Заказчика (его клиентов), а также за несоответствие реальных погодных условий метеорологическим прогнозам и справочной информации.

5.4. 4 Ответственность Заказчика по настоящему Договору наступает с момента оплаты Заказчиком подтвержденного Компанией заказа.

6. Порядок предъявления претензий.

6.1. В случае возникновения разногласий по поводу туристского обслуживания Заказчик или его клиенты должны стремиться  разрешать их с администрациями мест отдыха. Невыполнение этого требования может служить основанием для полного или частичного отказа в удовлетворении претензий.

6.2. В случае возникновения у клиентов Заказчика каких-либо претензий по поводу организации туристской поездки они могут быть предъявлены Компаней в течение 20 дней со дня окончания путешествия в письменном виде. 

6.3. Особенности порядка предъявления претензий по поводу услуг, входящих в турпакет, приобретенный Компанией:

6.3.1. В случае ненадлежащего предоставления туристских услуг Заказчик имеет право предъявить свои претензии как к Компании так и непосредственно поставщику (туроператору).

7. Изменение условий заказа. Аннуляция заказа.

7.1. В случае аннуляции заказа по инициативе Заказчика последний возмещает Компании причитающееся вознаграждение, пропорционально выполненной работе и произведенные расходы, размер которых определяется, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением Сторон, в соответствии с обычаями делового оборота в сфере туризма – в зависимости от сезона, на который приходится туристская поездка и срока отказа:

	Срок отказа
(кол-во рабочих дней,
 оставшихся до заезда)

	                             % указаны от стоимости турпакета

	
	Обычный (непраздничный)

Период
	Новогодние (24.12 – 18.01), 
майские (01.05 – 12.05) и 
другие праздники.

	До 25
	Стоимость услуг по информационно-консультационному обслуживанию 

и затрат на бронирование турпакета, которая определяется 

в соответствии с п. 6.2 настоящего Договора, но в любом 

случае составляет не менее 600 рублей

	От 24 до 20
	25%

	От 19 до 15
	25%
	50%

	От 14 до 11
	25%
	75%

	От 10 до 8
	50%
	100%

	От 7 до 5
	75%
	

	Менее 5
	100%
	


8. Форс-мажор.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, прямо или косвенно препятствующих исполнению настоящего Договора, то есть таких обстоятельств, которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении.

8.2.  В целях настоящего Договора к обстоятельствам непреодолимой силы относятся: война и военные действия, эпидемии, землетрясения, наводнения, акты органов власти и управления, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора.

8.3.  Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, обязана немедленно в письменной форме уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия соответствующих обстоятельств. Если эта Сторона не сообщит о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, она лишается права ссылаться на него, разве что само такое обстоятельство препятствовало отправлению такого сообщения.

9. Изменение или расторжение договора.

9.1.    Стороны вправе расторгнуть Договор в связи со следующими обстоятельствами:

а)       соглашение Сторон;

б)       существенное нарушение Договора одной из Сторон;

в)     существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили в момент заключения Договора.

                                                                             10. Действие Договора.

10.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до ______________________  .  

11. Заключительные положения.

11.1. Споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, будут решаться Сторонами путем переговоров (претензионный порядок). В случае недостижения согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, только если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. Под письменной формой Стороны для целей настоящего Договора понимают как составление единого документа, так и обмен письмами, телеграммами. 

11.3. Любые дополнения, протоколы, приложения к настоящему Договору становятся его неотъемлемыми частями с момента их подписания уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.4. Во всем, что не предусмотрено в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.5. При изменении наименования, адреса, банковских реквизитов или реорганизации Стороны информируют друг друга в письменном виде в трехдневный срок.

11.6. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации о деятельности Сторон, ставшей им известной в связи с исполнением настоящего Договора, и которая является коммерческой тайной одной из Сторон. Положение настоящего пункта Договора сохраняет свою юридическую силу и по истечении срока действия настоящего Договора.

11.7. Настоящий Договор и приложения к нему составлены  в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12.Местонахождение и банковские реквизиты сторон.

	Компания 
	Заказчик

	ООО «НОРД ВЭЙ»

119421, г. Москва, Ленинский проспект, 99 (магазин "Электроника")

Р/С  40702810700222001640

БАНК ОАО «УРАЛСИБ»

К/С  30101810100000000787

БИК  044525787

ИНН/КПП 7728307463/ 772801001

ОКПО  71358981

ОКВЭД  63.30.01

Реестровый номер ТО в Едином реестре туроператоров № МТ3 002232, от 12.10.2009г.  

Тел./факс: (495) 935-38-58, 935-01-28, 935-43-30, 935-16-11

E-Mail  contact@nord-way.ru
Подпись:

Генеральный директор

Генеральный директор

-------------------------------------------/А.С.Вязенкина


	-------------------------------------------/
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